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Чат-боты – кто они?

Алиса, Sophia,
Евгений и Tay и
Siri, вся жизнь моя
вами, как солнцем
июньcким согрета...

Антон Колонин, akolonin@aigents.com

После-
дователь

Все про всех
- для каждого 
AIGENTS.COM

Друг

Авто-
ритет

https://www.youtube.com/watch?v=NoOdDO72t4Q
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Чат-боты - какие бывают?

1967 201720071997
Программируемые 

Самообучающиеся 

Обучаемые 

ELISA Conversagent
Eugene Goostman

Watson

Наносемантика

Tay

Siri

API.AI

Aigents
Sophia
Алиса

https://www.youtube.com/watch?v=w65NHjqSTm4
https://www.youtube.com/watch?v=w65NHjqSTm4
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Программирование или самообучение?

Программирование сценариев диалога (ELISA, Eugene, Siri, Алиса, Sophia)

“forester”

Goal

“subaru”

“subary”“машина”  “forester”

“легковая”“тачка” “subary” “forester”

Start

“forester”“subaru”“subary”

“нужна машина”

“легковая”

“нужна тачка”

“subary”

“для дачи”

“для стирки”

“шашлык”

Самообучение сетей на диалоговых корпусах (Watson, Tay, Алиса, Sophia)
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“Что такое хорошо и
что такое плохо?”

“Ложка это ложка,
Ложкою суп едят.”

Artificial 
Agent  

Учить надо, прямо как детей!?
Программирование сценариев:
Scripting with Chatscript,
Buddyscript, API.AI API etc. 

“forester”

Goal

“subaru”

“subary”“машина”  “forester”

“легковая”“тачка” “subary” “forester”

Start

Самообучение сетей на корпусах:
Unsupervised learning on controlled corpora 

“forester”“subaru”“subary”

“нужна машина”

“легковая”

“нужна тачка”

“subary”

“для дачи”

“для стирки”

“шашлык”

 

Big Data:
Логи диалогов

Инкрементальное обучение 
c подкреплением:
Incremental experiential 
reinforcement learning
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Какие сети учить будем?

Крокодил Слоненок

Что едят крокодилы за обедом?

Есть

Обед

Киплинг

Время

Автор (Belief)

Маленький Размер

Нейронные сети,
см. “перцептрон”
(Subsymbolic AI)

Онтологии,
семантика,
Гиперграфы
(Symbolic AI)

Language 
learning,
Domain 
knowledge
acquisition,
Symbolic-
subsymbolic
grounding

https://www.youtube.com/watch?v=hocSQHLIjOI
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#process #mood#language

SEQ
<-

SEQ
-> AND

#hand_giving 

givehand
поданарука подайруку

#english #russian
#imperative #indicative

#body-part

#verb

#hand #give

AND

given

#noun

#interaction

Grammar & Ontology Graph
Hand 
giving
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#process #mood#language

SEQ
<-

SEQ
-> AND

#hand_giving 

givehand
поданарука подайруку

#english #russian
#imperative #indicative

#body-part #interaction

#hand #give

AND

given

#noun #verb

подай рукуподайруку

SEQ
->

SEQ
->

AND

Grammar & Ontology Graph Expression
Hand 
giving
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Зачем нужны эти боты?

  

Потребитель Бизнес

Бот-компаньон Бот-продавец

Интернет  и соцсети

Бот-референт
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Что они смогут?

 

РеферентРеферент

СекретарьСекретарь

ПланировщикПланировщик

ТурагентТурагент

ПсихоконсультантПсихоконсультант

МедсестраМедсестра

ПродавецПродавец

Агент поддержкиАгент поддержкиСнабженецСнабженец

БрокерБрокер

ЗащитникЗащитник

КомпаньонКомпаньон

$

$
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Каково их будущее? (по Гартнеру)
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Aigents - Semantic Chat Bot - Channels

 User 

Mobile UI

Chat Bot:
Terminal

Web
Telegram

Facebook

Server 
Web UI

Desktop UI
(Windows, Mac, Linux)

Aigents
kernel other

agents

AL

AL

AL

AL

AL

AL – Aigents Language
“Controlled Language”, used for
communication between humans
and agents

Example:
https://aigents.com/test/aigents_turing_test.html
Demo:
https://aigents.com/al?what your name

https://aigents.com/test/aigents_turing_test.html
https://aigents.com/al?what%20your%20name
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Aigents Language - Filling Linguistic Gap

Artificial 
Agent  

Lisp, AIML/XML, 
RDF/OWL/XML + SPARQL, 

Turtle, JSON-LD

Lojban, 
Esperanto,

English

“Interlingua”
“Controlled language”?

“Pidgin”?

Too rigid?

Too complex?

Just right!  
Human
User
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$n
am

e

English name space

Russian name space

Common domain-specific ontology for “controlled interlingua” 

Aigents Language – as labeled ontology

$property $isa$humidity$thermostat_13 $number

число

number

влажность

humidity

это

is

моя

my

иметь

has
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?

Aigents Language - for graph manipulation

is
thermostat

Interrogation:
What is thermostat, location kitchen real temperature, target temperature?

kitchen
location

target

temperature

target
temperature

20

re
al

te
m

pe
ra

tu
re

25

30

Declaration:
Is thermostat, location kitchen real temperature 30, target temperature 25.

Direction:
Is thermostat, location kitchen target temperature 20!
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Aigents Language - “pidgin” example
A: My is appliance, agent, thermostat, device.  
A: My has shape, color, voltage. 
A: My has location.  
A: My shape rectangular, color white, voltage 220, location kitchen.
A: My has temperature, humidity, CO2, feeling. 
A: Temperature, humidity, CO2 is number. 
A: Feeling is good or bad.
H: What your feeling, temperature, humidity?
A: My feeling good, temperature 20, humidity 72. 

A: Моя это прибор, агент, термостат, устройство.
A: Моя иметь форма, цвет, питание.
A: Моя иметь место.
A: Моя форма прямоугольный, цвет белый, питание 220, место кухня.
A: Моя иметь температура, влажность, CO2, самочувствие. 
A: Температура, влажность, CO2 это число.
A: Самочувствие это хорошо или плохо.
H: Как твоя самочувствие, температура, влажность?
A: Моя самочувствие хорошо, температура 20, влажность 72.



 KONT-2015, Anton Kolonin, Aigents Group 16

Aigents Language - EBNF
<message> := ( <statement> | <acknowledgement> )*
<acknowledgement> := ( 'ok' | ('true' | 'yes' | <number>) | ('no' | 'false' | 0) ) '.' 
<statement> := <interrogation> | <confirmation> | <declaration> | <direction>
<interrogation> := 'what' ? <expression> '?' (* “open” incomplete graph *)
<confirmation> := 'if' ? <expression-set> '?' (* “closed” complete graph  *)
<declaration> := ( <expression-set> ) '.' (* “closed” complete graph *)
<direction> := 'do' ? <expression-set> '!' (* “closed” complete graph *)
<expression> := <term> (' ' <term>)*  (* separated by spaces *)
<expression-set> := <all-set> | <any-set> | <seq-set> (* different kinds of sets *)
<term> := <negation>? ( <anonymous>? | <self> | <peer> | <id> | <name> | <value> | <qualifier> )
<qualifier> := <expression> | <expression-set>
<any-set> := <or-list> | ( '{' <or-list> '}' )
<all-set> := <and-list> | ( '(' <and-list>  ')' )
<seq-set> := <next-list> | ( '[' <next-list> ']' )
<or-list> := <expression> ( (',' | 'or' ) <expression> )*
<and-list> := <expression> ( (',' | 'and' ) <expression> )*
<then-list> := <expression> ( (',' | 'next' ) <expression> )*
<negation> := 'not' | 'no' | '~'
<anonymous> := ('there' ('is'|'are')) | 'any' | 'anything' ?
<self> := 'my'|'i'|'we'|'our' 
<peer> := 'your'|'you'
<value> := <number> | <date> | <time> | <string>

That is all!
There rest is done by
means of domain-
specific ontology and
providing national-
specific name space
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Aigents Language - comparisons

English
What is your feeling? 
If your feeling is good?
Your feeling is good.
Have your feeling good!

 
Agent Language - written
I (can (eat, sleep), want (dance, sing)). 
I {can (eat, sleep), want (dance, sing)}. 
I (can {eat, sleep}, want {dance, sing}). 
You [eat (rice, meat), drink {juice, water}]!

Agent Language
A C (D,E). 
A (C D, F G). 
A  (C (D,E), F (G,H)). 
(A,B) C D. 
(A,B)  (C (D,E), F (G,H)). 

Turtle
A C D,E.
A C D; F G.
A  C D,E; F G,H.

Term logic
A C D. A C E.  
A C D. A F G.  
A C D. A C E. A F G. A F H.  
A C D. B C D.
A C D. A C E. B C D. B C E. A F G. A F H. B F G. B F H.

Agent Language - spoken
I can eat and sleep and want dance and sing.
I can eat and sleep or want dance and sing.
I can eat or sleep and want dance or sing.
You eat rice and meat next drink juice or water!

Agent Language
Your feeling?
Your feeling good?
Your feeling good.
Your feeling good!

Russian (with tonal modulation)
Твое ощущение? (rising tone)
Твое ощущение хорошее? (rising tone)
Твое ощущение хорошее. (neutral tone)
Твое ощущение хорошее! (lowering tone)
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Aigents Language - extensions

For one example, declarative and directive expressions can be turned into conditional trees in
an action graph (representing decision trees or applicable rule sets or executable programs
depending on the case) with use of qualifiers and expressions involving predicates such as
“then” and “else” recursively enclosed, like in the following example (note, preceding clue
keyword “if” would turn the declaration of the algorithm into confirmation regarding the
existence of such algorithm).  

Your CO2_inside > CO2_outside then
T_inside > 19 then 

Your Ventilation State Opened, Fan Speed High
else 

Messaging message text “Alert!” to owner@localhost.home
else

Your Fan Speed Off,
Your Ventilation State Closed.

For another example, the notion of “time” and “location” can be expressed in terms of other
predicates existing in the ontology of an agent specialized to handle them, as in the following
example. 

Your time 14:00 being not good, CO2_inside 410, Ventilation State Closed.   

My location city Moscow, latitude 55N, longitude 37E weather T_outside -7,
HUM_outside 95%. 
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Aigents – бот и чат-бот 

  Ты  Я
 

  

Друзья

Новости

Facebook

ВКонтакте

Google+

Golos.io

Steemit

как “магический кристалл” в мире социально-информационных
сетей, изучает ваши интересы и привычки, ваших друзей и
коллег, находит то, что вам нужно и избавляет от лишнего
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Как узнать больше
о себе и других с Aigents?

 

Интернет  и соцсети
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Что дают боты Aigents?

После-
дователь

Все про всех
- для каждого 
AIGENTS.COM

Друг

Авто-
ритет

Выявление своих
авторитетов и лидеров
мнения, истинных друзей,
а также последователей и
фанатов.

Поиск новых авторитетов,
укрепление связей с
друзьями и коллегами,
избавление от ненужных
связей, а также
расширение и сегментация
своей целевой аудитории.



 Copyright © 2017 Anton Kolonin, Aigents Group 22

Как это работает?

“Агент” автоматически извлекает
информацию из сети, выявляет
нужные закономерности, следит за
изменениями и оповещает меня.

Я подключаю
“виртуального агента”
к своим сетям,
сообщаю ему  о своих
интересах и
источниках
информации 

Лидеры Друзья

Я

ПохожиеПоклонники
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С чего начать? 
На https://aigents.com/ : 

3. Получить отчет

1. Зарегистрироватьсячерез соцсеть

2. З
аказать отчет

https://aigents.com/
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А поговорить?
- бот Aigents в Telegram! 
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Who is paying? 
The User? 

 
Aigent  Me

Friends

News

Facebook

VKontakte

Google+

Golos.io

Steemit

   

$

Lose money
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Who is paying? 
The Business? 

 
Aigent  Me

Friends

News

Facebook

VKontakte

Google+

Golos.io

Steemit

   

Lose privacy

Lose money

 

$ $

$
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Who is paying? 
Everyone, a bit and for purpose! 

 
Aigent  Me

Friends

News

Facebook

VKontakte

Google+

Golos.io

Steemit

   

$

$$$

 

$ $

$
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Production of

offers

Consumption of

offers

Consumption of

contentProduction of

contentResources

Resources

Attention

Resources

Resources

Information
producer

Information
consumer

“Real world”
consumer

“Real world”
producer

Goods

Personal
Intelligent

Agent

Aigents Ecosystem
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Спасибо за внимание!
Как с нами связаться:

После-
дователь

Все про всех
- для каждого 
AIGENTS.COM

Друг

Авто-
ритет

E-mail: akolonin@aigents.com
Сайт: https://aigents.com
ВКонтакте: https://vk.com/aigents
Голос: https://golos.blog/@aigents
Steemit: https://steemit.com/@aigents
Youtube: https://www.youtube.com/aigents
Facebook: https://www.facebook.com/aigents
Medium: https://medium.com/@aigents
Telegram Messenger: @AigentsBot  

Последнее демо:
https://www.youtube.com/watch?v=xmGxt1e4JnA 

https://aigents.com/
https://vk.com/aigents
https://golos.blog/@aigents
https://steemit.com/@aigents
https://www.youtube.com/aigents
https://www.facebook.com/aigents
https://medium.com/@aigents
https://web.telegram.org/#/im?p=@AigentsBot
https://www.youtube.com/watch?v=xmGxt1e4JnA
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